PRINCIPIOS GENERALES DE NEGOCIOS

VALORES

Raizen y sus empleados comparten un conjunto de valores
fundamentales — honestidad, integridad y respeto por las
personas. También creemos firmemente en la importancia de
la confianza, trabajo en equipo, transparenciay
profesionalismo, y estamos orgullosos de lo que hacemos.

Como parte de nuestros Principios de Negocios, nos
comprometemos a contribuir a un desarrollo sustentable. Esto
exige un equilibrio entre los intereses a corto y largo plazoy
tener el foco puesto en asuntos econdmicos, ambientales y
sociales en la toma de decisiones.

RESPONSABILIDADES

Raizen se relaciona con Accionistas, Clientes, Empleados,
Socios Comerciales y la Comunidad y se propone cumplir con
las siguientes responsabilidades para con cada una de ellas:

Accionistas

Proteger sus inversiones y proveer un rendimiento competitivo
a largo plazo, como los de otras empresas lideres en el
Mercado.

Clientes

Conquistar y mantener relaciones, desarrollar y suministrar
productos y servicios que agreguen valor en términos de precio,
calidad, seguridad y sustentabilidad, apoyados por una
excelencia tecnoldgica, ambiental y comercial.

Empleados

Respetar sus derechos y diferencias, promover una continua
capacitacion y formacion, valorar sus competencias, creer en la
meritocracia para el desarrollo individual colectivo y ofrecer un
plan de desarrollo individual, a fin de alentar la participacion de
sus empleados en la planificacion y realizacion de sus
actividades.

Socios Comerciales

Buscar relaciones que sean de beneficio mutuo con
proveedores, comerciantes y en joint ventures. Promover la
aplicacion de los Principios de Negocios o principios
equivalentes a tales relaciones.

Comunidad

Cumplir la ley, apoyar los derechos humanos fundamentales y
prestar adecuada atencion a la salud, seguridad y
medioambiente.

PRINCIPIO 1
ECONOMICO

La rentabilidad a largo plazo es esencial para alcanzar los
objetivos comerciales de Raizen y su continuo crecimiento. Es
una medida tanto de eficiencia como del valor que nuestros
clientes le atribuyen a los productos y servicios de Raizen.
Provee los fondos necesarios para las inversiones
permanentes que se requieren para desarrollar y asegurar su
objetivo y satisfacer las necesidades de los clientes. Sin
ganancias y una solida base financiera no seria posible cumplir
con nuestras responsabilidades. Los criterios para las
decisiones de inversion y/o desinversion incluyen
consideraciones sobre el desarrollo sustentable (econdmicas,
sociales y ambientales) y una detallada evaluacion de los
riesgos de inversion,

PRINCIPIO 2
COMPETENCIA

Raizen apoya la libre iniciativa y competencia. Competimos en
forma leal y ética, dentro de la estructura de la Ley, en especial la
legislacidn aplicable en materia de competenciay no le
impedimos a otras empresas competir libremente con nosotros.

PRINCIPIO 3
INTEGRIDAD COMERCIAL

Raizen insiste en la honestidad, integridad y justicia en todos
los aspectos de sus actividades y espera lo mismo de aquéllos
con quiénes hace negocios. Todos los empleados deben evitar
conflictos de intereses entre las actividades que realizan en su
vida personal y las actividades que realizan al hacer los
negocios de Raizen. Todas las operaciones comerciales en
representacion de Raizen deben reflejarse adecuadamente en
la contabilidad de Raizen de conformidad con los
procedimientos establecidos y conforme a ley aplicable y estan
sujetas a auditoria (interna y externa) y presentacion de
informacion.

PRINCIPIO 4 )
ACTIVIDADES POLITICAS

Raizen actla en forma plenamente responsable, de
conformidad con las leyes de los paises donde opera, en
busqueda de sus legitimos objetivos comerciales. Al tratar con
gobiernos, Raizen tiene el derecho y la responsabilidad de
revelar su posicion sobre los asuntos que afectan a la empresa
0 sus empleados o la sociedad, en forma coherente con sus
valores y Principios de Negocios.

PRINCIPIO 5
SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Raizen tiene pautas claras en relacion con la gestion de salud,
seguridad y medioambiente a fin de permitir una continua
gestion de un desempeno sustentable en estas areas. Con este
propodsito, Raizen gestiona estos asuntos como actividades
comerciales criticas, establece normas, objetivos de
mejoramiento, mediciones, evalua el desempeno y lo revela
externamente. Buscamos siempre ejecutar nuestras
operaciones, ofrecer nuestros productos y prestar nuestros
servicios en forma sustentable.

PRINCIPIO 6
RELACION CON LA COMUNIDAD

Raizen contribuye al bienestar de la comunidad en los lugares
donde opera, anticipando y monitoreando cualquier impacto
relacionado con sus actividades agricolas, industriales y
comerciales de conformidad con las caracteristicas de cada
negocio. En aquellas comunidades donde hay unidades
productivas en funcionamiento, la empresa realiza actividades
de naturaleza social relacionadas con la educacion, salud,
cultura y ciudadania.

PRINCIPIO7
COMUNICACION Y COMPROMISO

Raizen esta comprometida con la divulgacion de su
desempeno, suministrando informacion completa a las partes
que estan legitimamente interesadas, sin perjuicio de la
confidencialidad de sus actividades. En nuestras interacciones
con empleados y terceros y la sociedad, seremos capaces de
mantener una relacién honesta y responsable.

PRINCIPIO 8
CUMPLIMIENTO

Cumplimos con todas las leyes en los paises donde operamos
respetando todas las instancias de la ley, sus valoresy
Principios de Negocios.

VIVIR SEGUN NUESTROS PRINCIPIOS

Los valores fundamentales que compartimos - honestidad,
Integridad y respeto por las personas - sustentan todas nuestras
actividades y sirven de base a nuestros Principios de Negocios.

Los Principios de Negocios son aplicables a todas las
operaciones, grandes o pequenas, y guian el comportamiento
esperado de cada empleado y tercero al realizar sus
actividades relacionadas con Raizen, en cada momento.

Se nos juzga por la forma en que actuamos y se mantendra
nuestra reputacion si actuamos de conformidad con la Leyy
nuestros Principios de Negocios. También alentamos a
nuestros socios comerciales a cumplir nuestros Principios de
Negocios o principios equivalentes.

La aplicacion de estos Principios esta respaldada por un
conjunto de procedimientos creados para asegurar que los
empleados y terceros los entiendan y actien de conformidad
con los mismos.

Por su parte, cada empleado y tercero que esté al tanto o
sospeche de violaciones de los Principios de Negocios de Raizen
deben denunciarlas en nuestros Canales de Comunicacion.
Queremos que nuestros Principios de Negocios sean la base de
nuestra conducta y su incorporacion a nuestra vida diaria es de
suma importancia para el continuo éxito de Raizen.
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